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Anatomía de una buena instrucción

[bookmark: _heading=h.zfw0kgqr7a25]Sección 1: Lo que vimos en esta clase
[bookmark: _heading=h.zgb0tq8b07y7]Los cuatro elementos del C-I-R-C
Cada vez que necesiten pedirle algo a alguien, ya sea a la IA, a un compañero de trabajo o a un proveedor, hay cuatro elementos que hacen la diferencia entre recibir algo útil y recibir algo genérico.
C — Contexto: ¿Quién soy y en qué situación estoy? Le dice a quien recibe la instrucción desde dónde están ustedes. Incluye cosas como su rol, su industria, quién va a recibir el resultado y qué nivel de conocimiento tiene esa persona. No necesitan dar todo esto cada vez, pero sí lo que sea relevante. La regla es: si al cambiar un dato el resultado sería diferente, ese dato debe estar en el contexto.
I — Intención: ¿Qué necesito y para qué? Tiene dos partes y las dos son necesarias. El "qué" es la tarea concreta: necesito un análisis, un borrador, una lista de ideas. El "para qué" es el objetivo detrás: ¿para quién es? ¿Qué decisión se va a tomar con esto? El mismo "qué" con diferente "para qué" produce resultados completamente distintos.
R — Restricciones: ¿Qué límites tiene esto? Son las paredes del campo de juego. Pueden ser de formato (un párrafo, una tabla, máximo 300 palabras), de tono (formal o conversacional, técnico o accesible), de alcance (qué está dentro y qué está fuera), o de lo que no quieren (podrían usar algo como "no uses jerga técnica" o "no incluyas opciones que cuesten más de cierto monto").
Criterios de éxito: ¿Cómo voy a saber que el resultado es bueno? Son los que les permiten evaluar lo que reciben en vez de quedarse con la sensación de "no sé, no me convence". Un criterio es algo concreto, por ejemplo: "sabré que es bueno si un directivo puede entender el punto central en menos de treinta segundos".
[bookmark: _heading=h.wtf0xdzf4azn]
[bookmark: _heading=h.mnuh40rbw96u]
[bookmark: _heading=h.lvznzq8dckmw]La diferencia que hace el CIRC
Sin CIRC: "Hazme una presentación sobre inteligencia artificial para mi empresa." → Resultado genérico que podrían encontrar en internet.
Con CIRC: "Soy la directora de innovación de una empresa de logística con trescientos empleados. Mi audiencia es el comité directivo, que es escéptico sobre la IA. Necesito una presentación que los convenza de aprobar un piloto de tres meses para optimizar rutas de entrega. Máximo ocho slides, tono ejecutivo y directo, sin jerga técnica. Sabré que la presentación es buena si el comité entiende el retorno de inversión en los primeros tres slides." → Resultado específico y útil.
Lo que cambió no fue ninguna técnica sofisticada. Fue la claridad con la que se articuló la necesidad.
[bookmark: _heading=h.oyvzy1rv67bd]Sección 2: Plantilla del brief con CIRC
Tomen el problema que han venido trabajando en el curso y construyan su brief completando cada sección.
[bookmark: _heading=h.tfqz66yimcls]C — Contexto
Preguntas guía:
· ¿Cuál es mi rol en relación con este problema?
· ¿Quién va a recibir o usar el resultado?
· ¿Qué sabe esa persona del tema? ¿Qué nivel de detalle necesita?
· ¿Hay algo que ya se intentó antes y que debo mencionar?
Mi contexto:

Ejemplo bien completado: "Soy coordinadora de marketing en una empresa de tecnología con 50 empleados. El resultado lo va a leer el director comercial, que entiende de ventas pero no de métricas digitales."
Ejemplo genérico (eviten esto): "Trabajo en marketing."
[bookmark: _heading=h.d1zcmi475u5v]I — Intención
Preguntas guía:
· ¿Qué necesito que se produzca concretamente?
· ¿Para qué lo necesito? ¿Qué decisión se va a tomar con esto?
· ¿Qué espero lograr con este resultado?
Mi intención:

Ejemplo bien completado: "Necesito un resumen del desempeño de las campañas del último trimestre, para que el director comercial decida si aumentamos el presupuesto de publicidad digital el próximo mes."
Ejemplo genérico (eviten esto): "Necesito un informe de marketing."
[bookmark: _heading=h.56avxtaj9uro]R — Restricciones
Preguntas guía:
· ¿Qué formato necesito? (párrafo, tabla, presentación, correo)
· ¿Qué extensión?
· ¿Qué tono? (formal, conversacional, técnico, accesible)
· ¿Qué NO debe incluir?
· ¿Hay límites de tiempo, presupuesto o alcance?
Mis restricciones:

Ejemplo bien completado: "Máximo una página. Tono directo y sin jerga de marketing digital. Debe incluir las tres campañas principales con su retorno de inversión. No incluir métricas de vanidad como impresiones o alcance."
Ejemplo genérico (eviten esto): "Que sea corto y claro."
[bookmark: _heading=h.6os8gorclonr]Criterios de éxito
Preguntas guía:
· ¿Cómo voy a saber que el resultado me sirve?
· ¿Qué tendría que tener para que lo use sin sentir que necesito rehacerlo?
· Si se lo mostrara a la persona que lo va a recibir, ¿qué esperaría encontrar?
Mis criterios de éxito:

Ejemplo bien completado: "Sabré que es bueno si el director comercial puede ver en menos de un minuto cuál campaña tuvo mejor retorno y si tiene los datos suficientes para decidir sobre el presupuesto sin pedirme información adicional."
Ejemplo genérico (eviten esto): "Que sea útil y se entienda."


















[bookmark: _heading=h.xjqrg5ufplsn]Sección 3: Prueba de calidad
Antes de usar su brief, léanlo completo sin agregar nada y háganse estas preguntas:
	Pregunta
	¿Se cumple?

	¿Alguien que lea esto sabe para quién es el resultado?
	Sí / No

	¿Queda claro qué se necesita y para qué decisión?
	Sí / No

	¿Están definidos el formato, el tono y la extensión?
	Sí / No

	¿Hay al menos un criterio concreto para evaluar el resultado?
	Sí / No

	¿Si cambio un dato del contexto, el resultado sería diferente? Si sí, ¿ese dato está incluido?
	Sí / No


Si respondieron "No" en alguna, ese elemento necesita más trabajo antes de usar el brief.
No olviden dejar sus resultados en los comentarios de esta clase.
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