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Introduccion

Principios de la gerencia de
Ingenieria de software



:Para quién es este curso?



Este curso es para ti si:

e EresIngeniera Senior, decidiendo
entre seguir el camino técnico o

gerencial

e Yadecidiste seguir el camino
gerencial y quieres aprender como

hacerlo



Este curso es para ti si:

e Te hatocado saltar haciala gerencia
de ingenieria recientemente

e Hassido gerente algunos anosy
quieres evaluar diferentes formas
de manejar equipos



Este curso es para ti si:

e Eres CTO/fundadorade una startup
pequenay debes aprender de
gerencia de ingenieria

e Quieres evaluar este material para
compartirlo con miembros de tu

equipo



Este curso es para ti si:

Eres gerente de producto, u otro rol
de liderazgo y quieres aprender de
gerencia de ingenieria

Te gusta aprender



La gerencia de ingenieria es
para ingenieras

e Este cursoasume formaciony
experiencia en desarrollo de
software

e Sino hasvivido el desarrollo en
primera persona, no debes ser
responsable por equipos de
Ingenieria



cQué vas a aprender?



I Lecciones

Aprenderas lo que me ha funcionado a mi
al formar y manejar equipos de ingenieria.

Este curso de gerencia es unico, porque
combina técnicas modernas de gerencia
con procesos de desarrollo de software.



cManager, gerenteo
administradora?




Lecciones

e |Laestructuradel cursoes
Drogresiva

e Pretenderemos que quieres
convertirte en gerente de
Ingenieria en un equipo que yo
lidero



Crea tu propio estilo

La gerencia no es una ciencia exacta, y
técnicas o procesos que funcionan en mis
equipos pueden tener resultados
diferentes en el tuyo.

Al avanzar, piensa qué tipo de gerente
guieres ser o no ser.



I El contexto local
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I El contexto corporat
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Empatia




Roles en organizaciones
de ingenieria



Roles

Ingeniera de Software
Lider técnica
Arquitecta de software
Gerente de ingenieria
Gerente de proyectos

Gerente de producto



Ingeniera de software




I Lider técnica
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I Arquitecta de software
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I Gerente de proyectos




I Gerente de producto




I Gerente de ingenieria




Trayectorias en la
carrera de ingenieria



Trayectorias de carrera en
equipos técnicos

f ¥

Camino técnico Camino gerencial




Camino técnico

Te especializas en ejecucion técnica
Autoridad sobre dominio técnico
Autoridad sobre tu tiempo

No estas a cargo de personas



Camino gerencial

e Teespecializas en gerencia de
personal técnico

e Poder de decision

e Tuimpacto técnico es a través de
gente

e Estds acargode personas



Niveles en
organizaciones de
Ingenieria



Niveles de
ingenieria

Los niveles de
Ingenieria definen los
pasos que debes tomar
para progresar en tu
carrera como ingeniera.

Se conocen como
“escaleras corporativas”




Niveles de ingenieria

e Los niveles dependen del tamano
de tu organizacion

e Situempresaespequena, note
adelantes

e Sjestas empezando en tu carrera,
es mejor no reinventar la rueda



Ejemplos de niveles

e Splice

e Rent The Runway

e Levels.fyi



https://bit.ly/splice-levels
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k4sO6pyCl_YYnf0PAXSBcX776rNcTjSOqDxZ5SDty-4/edit
https://www.levels.fyi/

Profundicemos



:Qué hace Senior auna
iIngeniera?

“Seniority” es un concepto complejo

Senior no es ser la que hace todo, o la que
mas sabe

Tener el titulo de Senior, no te hace
Senior



La ingeniera senior:

e Hace preguntas criticas a sus
companeras, mas no critica su trabajo

e Comprende las habilidades no-técnicas
que deben tener

e Comprende las concesiones que deben
hacer en sus sistemas



La ingeniera senior:

e Comprende el negocio tan bien
COmMo sus sistemas

e Esconsciente quesurol es
construir un negocioy no “tech
chévere”



La ingeniera senior:

Apoya a sus companeras y las ayuda a
convertirse en senior

Apoya a su jefa en lugar esperar a que ella
la apoye todo el tiempo

Comprende la diferencia entre
“patrocinar”y “ser mentora”



cComo avanzo mas alla de
Senior?

Responsabilidad vs longevidad

Desarrolla tus “core-skills” al igual que
tus habilidades técnicas

Sé paciente

Lee este articulo de Allspaw y este de
Silvia



https://www.kitchensoap.com/2012/10/25/on-being-a-senior-engineer/
https://blog.dbsmasher.com/2019/01/28/on-being-a-principal-engineer.html
https://blog.dbsmasher.com/2019/01/28/on-being-a-principal-engineer.html

Profundicemos



La gerente:

Es exitosa si su equipo es exitoso

Es responsable del crecimiento de su
equipo y sus individuos

Tiene impacto indirecto en la tecnologia

Debe esperar para ver el resultado de su
trabajo



Liderazgo vs gerencia

Para liderar no necesitas un titulo
Para liderar no necesitas permiso
Ser gerente no implica que seas lider

La gerente tiene autoridad, la lider
influencia



Diferencia en agendas
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El salto a gerencia

cEstas lista para ser gerente?



cEstas lista para ser gerente?

¢Quieres incrementar tu impacto?
;. Te gusta ayudar a que otros crezcan?

;Puedes vivir con que tu impacto
técnico sea indirecto?



"'{ Industrias Botitica



Nuestra l e R
- b
empresa -
Somos una empresa que . =
crea bots para hacerle _ ==

la vida mas facil a
madres cabeza de
familia.




Nuestra app

Nos conectamos a la
escuela, encontramos
qué proyectos tiene
Juanitay pedimos los
materiales de manera
automatica a domicilio.




Tu como mentora



El valor de la mentoria

Aprendes a escuchar y estar presente
Aprendes a delegar y escalarte
Aprendes a que te comprendan

Aprendes a ofrecerle tu tiempo a otras
personas



Oportunidades de mentoria

e Pasantias
e Nuevas contrataciones

e Mentorias técnicas o de carrera



Mi experiencia como mentor




Tu como lider técnica



El valor del liderazgo técnico

Aprendes a comunicar

Aprendes a influenciar

Aprendes a priorizar y manejar proyectos
Aprendes a presentar

Aprendes mas del negocio
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El rol es fluido R vl Y
“a |

El liderazgo técnico no
es un “titulo” sino un
rol. Este cambia de
acuerdo alaempresa, y
evoluciona con el
tamano del equipo.



El dilema del liderazgo
técnico




I La gerencia de proyectos
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/ .
/- Gerencia de proyectos

expreés

Desglosa el trabajo
Empuja a pesar de la ambigtiedad
Ajusta el plan a medida que avanzan

Adapta los requerimientos de acuerdo a la
nueva informacién

Antes de terminar, reevaltua detalles



La decision



I n/ geeks alfa

Personas motivadas a
ser las mejores del
equipo, siempre tener la
respuesta correctay
guienes resuelven los
problemas mas dificiles.




I n/ geeks alfa

Valoran la inteligenciay
habilidad técnica sobre
otras habilidades, y
plensan que estos
atributos determinan
quién toma las
decisiones.




I Q/ geeks alfa

e Son personas efectivas en proyectos
técnicos

e Valoran esfuerzos individuales a grupales
e Tienen opinionesrigidas sobre soluciones

e Selesdificultatomar direccion de personas
gue no respetan intelectualmente



I Q/ geeks alfa

Ser buena gerente
requiere que seas
consciente de tus
propios limites, para
gue puedas crecery

trabajar en tus fallas.




I n/ alfa geeks

Si sospechas que eres
una geek alfa, prueba
ser mentora. Ayudar a
otros a crecer puede
mostrarte como tu
estilo agresivo previene
gue otras aprendan.




I ﬁ/ alfa geeks

Si no estas dispuesta a
cambiar, no tomes este
rol ni sigas el camino de
la gerencia.

Puedes hacer dano.




La cultura del geek alfa puede
ser muy danina ala
colaboracion y afectar
negativamente a quienes no les
gueda tan facil pelear por si
mismos.

Camille Fournier - The Manager’s Path



El salto

Llegd el momento de
decidir si quieres
probar este cambio de
carrera.

cQuieres probar la
gerencia en @

Industrias Botitica?




No es una promocion




Razones incorrectas para
tomar el salto a gerencia

e Crees que la autoridad soluciona todos
los problemas

e No tienes mas opciones de crecimiento
en tu trabajo actual

e Buscas estatus en un titulo o posicion

e Te considerasla mas inteligentey que
por eso debes estar a cargo



I Péndulo técnico / gerencial
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Primeros 30 dias



Responsabilidades



Como gerente en &
responsable de:

e Eldesarrollo personal y profesional de
tu equipo

e Elrendimientoindividual y grupal
e Desbloquear, proteger y motivar

e Reclutar ingenieras



Como gerente en §
responsable de:

Implementar y adaptar procesos
Comunicar interna y externamente

Conectar la estrategia empresarial con
la ejecucion de tu equipo

Fomentar buenas decisiones

La calidad del trabajo de tu equipo



o
Como gerente en @5 NO
seras responsable de:

e Tomar todas las decisiones
e Supervisar cada hora de tus reportes

e Revisar cada linea de coédigo que escribe
tu equipo

e Escribir codigo ()



Reconnaissance



Establecer
confianza

Para ser una gerente
efectiva debes tener
buenas relaciones con
los miembros de tu
equipo

Construir puentes es tu
primera tarea.




Guia para
primer 1:1

Contuprimer 1:1
formas las bases de |a
relacidon con cada
miembro de tu equipo,
para hacerte la vida facil
te hice una guia. ™=



http://bit.ly/guia-primer-1-1

bit.ly/guia-primer-1-1


https://bit.ly/guia-primer-1-1

[guia en browser]}



Herramienta clave de
gerencia



Tu principal herramienta




Objetivosde 1:1s

Alineamiento y sincronizacion
Establecer una buena relacion
Desbloquear o dar contexto
Guiar o dirigir decisiones

Atencidén a tu equipo



Tipos de 1:1s

Agenda predeterminada

Pongamonos al dia

Sesion de retroalimentacion
Como vamos con....

Conozcamonos






No abusesdelas |

iT REPORT

actualizaciones

Usar el valioso tiempo
en persona para que tus
empleados te cuenten
en qué andan es un
desperdicio.




Tu orientacion



lipad]



En tus primeros 30 dias
escucha mas y habla menos




Dia 30 al 60



Delegacion



I Como escalar tu impacto

technovaion]Q

DOPE




/ . . ,
/- Delegacion expreés

La responsabilidad no implica que hagas todo
Explica el resultado que esperas claramente
Haz preguntas que confirmen tu claridad

Acepta que te va a tomar mas tiempo
inicialmente

Tareas que no te gusten a ti tienen valor para
otras personas



I Entrega tus legos




Patea la lata cada vez mas
lejos
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Conectando



Para donde vamos?

|




Tu cargas unade las
antorchas




¢A qué vinimos?




Mas puentes: otras funciones
y disciplinas




Estado



cComo vamos?




Como estar al dia

Ensena a tu equipo a que te informe cuando
hay cambios en el plan

No crees trabajo innecesario para reportarte
Establece un ritmo

Usa canales adecuados



I Comunicacion externa




Como mantener al dia

e Sienta expectativas al comienzo

e Comunica cambios en el plan

e Comunicariesgo tan pronto como surja
e Usa canales adecuados

e Establece unritmo
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I Usa herram




I No micro-gerencies




No seas la jefe a la que nadie
quiere darle malas noticias




I Situaciones criticas




Guia de estado



bit.ly/guia-de-estado


http://bit.ly/guia-de-estado

[guia en browser]}



Dia 60 al 90



En tus 30 a 60 dias empieza a
formar una estrategia




Toma el control




Gerencia de tiempo



El valor del tiempo de
Ingenieriay sus tipos
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I Soporte
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I Desarrollo de funcionalidad




Distribucion ideal

Tiempo de desarrollo




Distribucion ideal

Funcionalidad Soportey
nueva mantenimiento




Soporte muy alto

el e Soporte

nueva

Mantenimiento




Mantenimiento muy alto

Funcionalidad Mantenimiento

nueva

Soporte




Busca un balance

Funcionalidad Soportey
nueva mantenimiento




Comprende el tiempo

e Mide lainversion del tiempo
e Usalas herramientas disponibles

e Contar personas es mas facil que contar horas



No poder desarrollar
producto es un riesgo




Forma una estrategia

Estabiliza los sistemas
Comprende
Mejora

Escala



I Establece fronteras




I Ejecuta tu estrategia e itera
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omunica el progreso




Gerencia hacia arriba



Sé la trabajadora que te
gustaria tener




Ven preparada a tus 1:1

e Creaunaagendaycompartela antes
e Llegaatiempo

e Preguntasobre el negocio

e Preguntale a tu jefa que le preocupa

e Establece unarelacion



Ayuda a que te ayuden

e Sjteestas quejando, aclara si necesitas ayuda
o soloun oido

e Sibuscas ayuda, trae sugerencias
e Pide conexiones

e Hazlelavidafacil atu jefa



Mantén a tu jefa al dia

Sienta expectativas al comienzo
Comunica cambios en el plan
Comunica riesgo tan pronto como surja
Usa canales adecuados

Establece unritmo



Situaciones criticas




El proceso de
desarrollo



¢A qué jugamos?



Desarrollo de producto

Crear productos y servicios que resuelven
problemas usando hipdtesis, investigacion,
diseno y exp de usuario

Podemos estar haciendo trabajo nunca antes
hecho

Estimados son inciertos

Resultados tienen alta variabilidad



Entrega de producto

Permitir el flujo rapido de desarrollo a
produccion, disminuyendo la variabilidad y el
tamano del trabajo

Integracioén, pruebas y despliegue deben
realizarse de manera continuay rapida

Los tiempos de ciclo son conocidos y
predecibles

Resultados tienen baja variabilidad



El desarrollo de producto es
una asociacion
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La entrega de producto es
responsabilidad de ingenieria




El ciclo de desarrollo



lipad]



El desarrollo es iterativo



Una certificacion no te
vuelve agil




Desarrollo iterativo

Un ritmo estable y predecible es importante

Ensena a tus ingenieras a desglosar su trabajo
y trabajar en cambios pequenos

Las pruebas unitarias son herramientas de
diseno y monitoreo, no de aceptacion

Invierte en automatizacion, tanto despliegue
como pruebas



Desarrollo iterativo

La calidad es responsabilidad de todos
Instrumenta y monitorea los sistemas
Desacopla el despliegue del lanzamiento

Despliega diariamente, con confianza



Adapta tus procesos y no te
obsesiones con ellos




Velocidad de ingenieria



Velocidad

La velocidad o velocity
esta disenada como una
herramienta para
planear la capacidad de
un equipo.




Velocidad como métrica de
productividad es problematico

. _— & =




Velocidad

La velocidad es relativa
y depende de cada
equipo.




Velocidad

Cuando se usa como
medida de
productividad los
equipos “juegan” la
métricay esto afecta la
colaboracion.




Velocidad

Si usas capacidad como
una meétricade
productividad, haces
gue tu equipo opere de
una forma insostenible
y no pueden reaccionar
a cambios.




La velocidad es buena para
planear trabajo y terrible para
medir equipos

@buritica



Organicemonos



Tu equipo

Tu equipo te reporta a
ti,y es tu
responsabilidad decidir
cOmo se organiza de
acuerdo alas
prioridades




Organiza tu equipo

No crees barreras imaginarias

Enfocate en dar objetivos claro, y no en
decidir como se soluciona el problema

Balancea la ejecucion inmediata con el
crecimiento a largo plazo

Rota las responsabilidades



cGeneralistas o especialistas?




La individualidad impacta el
rendimiento y conocimiento




Comunicacion



Estrategias de
comunicacion



Comunicacion no es lo que
dices sino lo que te entienden




Comunicacion sincronica vs
asincronica




Canales de
comuhnicacion

Control de versiones
Organizador de tareas
Chat

Foro

Correo electronico

Calendario




Formas de
comuhnicacion

En persona
Virtuales

Escritas




Sé intencional y explicita al
elegir los mecanismos




No crees una prision de
presencia




La comunicacion es el
fundamento de la confianza




cQuién decide?



Estar a cargo implica tomar
decisiones




Una mala decision es mejor
que no decidir




Tu trabajo ya no es tomar
decisiones técnicas




RFCs como mecanismos de
decision de equipos

A




RFCs son

Documentos que ayudan a una o mas
Ingenieras a bosquejar una propuesta técnica

Un espacio de pregunta y discusion
Menos rigidos que el codigo

Documentos colaborativos que ayudan a
alinear y entender



RFCs son

Espacios de aprendizaje
Cunas de experimentacion
Herramientas de empoderamiento

Documentos historicos



RFCs no son

Documentos que buscan consenso
Espacios para criticar
Solicitudes de permiso

Exclusivamente para discusiones técnicas



E
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Ejemplo real de RFCs



Guiade RFCs



bit.ly/guia-de-rfcs


http://bit.ly/guia-de-rfcs

[guia en navegador]



Representando a tu
equipo en la empresa



Colaboracion



Seguridad Psicologica



Somos un equipo



Acuerdos de equipo



Guias de colaboracion



Rendimiento



Rendimiento grupal




I Rendimiento individual




I Retroalimentacion continua




I Planes de mejora
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Conversaciones chéveres:
Crecimiento y promocion




I1d

y 4

I Patrocinio vs mentor




Contratando
Ingenieras



:Qué buscamos y como
lo evaluamos?



Proceso de contratacion

Parrafo que describe el tema.

Descripcion corta. El limite de esta cajade
texto es de 40 palabras.



#trabajoSiHay



Primer filtro



Pruebas técnicas



Entrevistas con otras
funciones



Junior o Senior



Malas Practicas



Manejando mas de
un equipo



Créditos y otros
lideres a quien seguir



Créditos

Camille Fournier
Kellan Elliot McCrea
Lara Hogan

Will Larson



Recursos

The Managers Path
Git Prime
Kellan Elliot McCrea

Lara Hogan

Will Larson



Templates start here



Nombre de la clase

Si tiene un subtitulo



Subtitulo o subtema
dentro de la clase



Titulo del tema

Parrafo que describe el tema.

Descripcion corta. El limite de esta cajade
texto es de 40 palabras.



Titulo del tema

e Bullet

Puede tener una pequena
descripcion. El limite de esta caja
son 10 palabras.

e Bullet
Puede tener una pequena
descripcion. El limite de esta caja

son 10 palabras.



Titulo del tema
Titulo del tema

Concepto 1 Concepto 1
Limite / palabras Limite 7 palabras



Titulo del tema

Concepto 1
Limite / palabras



Titulo del tema
Titulo del tema

Descripcion corta del
tema que se va a tratar

El limite de esta cajade
texto esde 2/ palabras




Titulo del tema







Esto es una cita textual. Puede
ser alguna frase conocida que
ayude a explicar un conceptoo
tema relacionado con la clase

Autor de la cita






Imagenes de uso libre
unsplash.com
pexels.com
Pixabay.com

Iconos de uso libre
thenounproject.com
flaticon.com

Gifs
giphy.com

Iconos de Redes sociales

»HE®®® 6@ @
® 60 ©@

ORORORONONC)
ORORORORONC)
ORCORORONONRO


https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/
https://pixabay.com/es/
https://thenounproject.com/
https://www.flaticon.com/
https://giphy.com/

